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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

 
Учебная и производственная практики являются частью профессионального 

модуля ПМ.03.Организация работы первичных трудовых коллективов по 

специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям) среднего 

профессионального образования. 

Место учебной и производственной практик в структуре программы 

подготовки специалистов среднего звена: практики входят в профессиональный 

цикл. 

Учебная практика направлена на: 

- приобретение студентами умений, первоначального практического опыта в 

профессиональной деятельности для последующего формирования общих и 

профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС СПО по специальности; 

- воспитание сознательной трудовой и производственной дисциплины; 

- усвоение студентами законодательства об охране труда, системы стандартов 

безопасности труда, требований правил гигиены труда и производственной 

санитарии, противопожарной защиты, охраны окружающей среды в соответствии с 

действующими нормативными и законодательными актами. 

Учебную практику студенты проходят в учебных кабинетах техникума. 

При оценке результатов учебной практики принимается во внимание 

правильность выполнения итоговой/практической работы и ответов студента на 

заданные вопросы, текущие оценки за выполненные в период прохождения учебной 

практики учебно-производственные работы и упражнения, соблюдение трудовой 

дисциплины, техники безопасности и охраны труда во время прохождения учебной 

практики, уровень профессиональной подготовки студента и оформление дневника 

по практике. 

Производственная практика направлена на: 

- приобретение практического опыта по видам деятельности, осваиваемых в 

рамках изучения ПМ; 

- закрепление, расширение, углубление и систематизация знаний, полученных 

при изучении МДК, на основе изучения деятельности конкретной профильной 

организации; 

- приобретение профессиональных характеристик специалиста в соответствии 

с ФГОС СПО; 

- формирование профессионального интереса, чувства ответственности и 

уважения к выбранной специальности. 



Производственная практика проводится в организациях различных форм 

собственности, направление деятельности которых соответствует профилю 

подготовки студентов. 

Итогом практики является оценка, которая выставляется руководителем 

практики от учебного заведения на основании наблюдений за самостоятельной 

работой практиканта, выполнения индивидуальных заданий, характеристики и 

предварительной оценки руководителя практики от организации. Оценка по 

практике учитывается при проведении квалификационного экзамена по 

профессиональному модулю. 



2. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП СПО 

 
Учебная и производственная практики являются частью профессионального 

модуля ПМ.03. Организация работы первичных трудовых коллективов 

специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям). Практики 

проводятся после прохождения соответствующего теоретического обучения 

согласно календарного учебного графика. 



3. ФОРМЫ, МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 
Во время учебной практики применяются следующие формы проведения: 

пассивная (наблюдение за процессом), пассивно-активная (наблюдение за 

процессом, самостоятельное выполнение). 

Во время производственной практики применяются следующие формы 

проведения: пассивно-активная (наблюдение за процессом, самостоятельное 

выполнение), активная (самостоятельное выполнение процесса). 

Учебная практика проходит на IV курсе (в количестве 72 часов), на базе ГПОУ 

КПТТ в учебных кабинетах техникума. 

Производственная практика проходит на IV курсе (в количестве 72 часов), на 

базе организаций различных форм собственности, направление деятельности 

которых соответствует профилю подготовки студентов. 



4. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИК 

 
В результате прохождения данных практик студент должен приобрести общие 

(ОК) и профессиональные компетенции (ПК), дополнительные профессиональные 

компетенции (ДПК): 

ПК 3.1. Организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно- 

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования. 

ПК 3.2. Осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины 

при выполнении работ. 

ПК 3.3. Составлять и оформлять техническую и отчетную документацию о 

работе ремонтно-механического отделения структурного подразделения. 

ПК 3.4. Участвовать в подготовке документации для лицензирования 

производственной деятельности структурного подразделения. 

ПК 3.5. Определять потребность структурного подразделения в 

эксплуатационных и ремонтных материалах для обеспечения эксплуатации машин 

и механизмов. 

ПК 3.6 Обеспечивать приемку эксплуатационных материалов, контроль 

качества, учет, условия безопасности при хранении и выдаче топливно-смазочных 

материалов. 

ПК 3.7 Соблюдать установленные требования, действующие нормы, правила и 

стандарты, касающиеся экологической безопасности производственной 

деятельности структурного подразделения. 

ПК 3.8 Рассчитывать затраты на техническое обслуживание и ремонт, 

себестоимость машино-смен подъемно-транспортных, строительных и дорожных 

машин. 

ДПК 2 Осуществлять диагностику, обслуживание электрооборудования и элек-

тронных систем дорожно-строительных машин и оборудования. 

ДПК 3 Выполнять ремонт и выявлять дефекты электрооборудования дорожно-

строительных машин. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 



ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

 

С целью овладения основным видом деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями студенты в ходе прохождения учебных и 

производственных практик должен: 

знать: 

– основы организации, планирования деятельности предприятия и управления ею; 

– основные показатели производственно-хозяйственной деятельности 

организации; 

– виды и формы технической и отчетной документации; 

– правила и нормы охраны труда. 

 

уметь: 

– организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования; 

– осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины при 

выполнении работ; 

– составлять и оформлять техническую и отчетную документацию о работе 

производственного участка; 

–  разрабатывать и внедрять в производство ресурсо- и энергосберегающие 

технологии, обеспечивающие необходимую продолжительность и безопасность 

работы машин; 

– участвовать в подготовке документации для лицензирования производственной 

деятельности структурного подразделения; 

– свободно общаться с представителями отечественных и иностранных фирм- 

производителей подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и 

оборудования; 

 

иметь практический опыт: 



–  организации работы коллектива исполнителей в процессе технической 

эксплуатации подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и 

оборудования; 

– планирования и организации производственных работ в штатных и нештатных 

ситуациях; 

– оценки экономической эффективности производственной деятельности при 

выполнении технического обслуживания и ремонта подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования, контроля качества 

выполняемых работ; 

– оформления технической и отчетной документации о работе производственного 

участка; 



5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИК 

 

Общая трудоемкость практики составляет: 

- учебной практики – 72 часа; 
- производственной практики –72 часа. 

 

 

 
№ 

п/п 

 

 

 

Виды работ на практике 

Практи 

ческая 

и 

самост 

оятель 

ная 

работа 

(в 

часах) 

 

 

 

Формы текущего контроля 

УП.03.01Учебная практика «Организация работы и управление подразделением организации» 

1. Инструктаж по технике безопасности. Составление 

плана работы производственного участка.(ОК 01- ОК 

05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 
7,2 

Фронтальный опрос, беседа. Оценка 

результатов и наблюдение за 

деятельностью обучающихся во время 
выполнения практической работы. 

2. Проведение мероприятий по подготовке производства 

(ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 

деятельностью обучающихся во время 
выполнения практической работы. 

3. Разработка мероприятий по охране труда, 
противопожарной и экологической безопасности.. (ОК 

01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

4. Разработка и оформление технической документации. 

(ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

    7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

5. Проведение инструктажа рабочих производственного 

участка. (ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, 

ДПК 3) 

 

7,2 

Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

6. Расстановка рабочих на производственном участке. 

(ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

7. Осуществление руководства работой 

производственного участка и обеспечение 

безопасности труда на производственном участке. (ОК 

01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 
 

7,2 

Оценка результатов и наблюдение за 

деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

8. Контроль соблюдения технологических процессов. 
(ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 
выполнения практической работы. 

9. Контроль выполнения мероприятий по охране труда, 

противопожарной и экологической безопасности. 

Оформление материалов и защитаотчета по практике. 

(ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 
 

7,2 

Оценка результатов и наблюдение за 

деятельностью обучающихся во время 

выполнения практической работы. 

10. Дифференцированный зачет (ОК 01- ОК 05; ОК 07- ОК 

10, ПК 3.1-3.8, ДПК 3) 

 

7,2 
Оценка результатов и наблюдение за 
деятельностью обучающихся во время 
выполнения практической работы. 

Итого: 72  

ПП.03.01 Производственная практика «Организация работы и управление подразделением организации» 

1. Устройство на работу. Оформление документов. 

Общий инструктаж обучающихся по технике 

безопасности    на    предприятии.    Ознакомление    с 

работой предприятия и технической службы. 

Изучение   взаимодействия   технической   службы   с 

 
 

7,2 

Фронтальный опрос, беседа. 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 
 другими структурными подразделениями. Изучение 

технологического процесса в производственном 

подразделении: рабочие места, их количество, виды 

выполняемых работ, техническая оснащенность. 

Ознакомительная экскурсия на предприятии. 

  



2. Ознакомление с технической документацией по видам 

выполняемых работ. Разработка технологических карт 

по одному или нескольким видам выполняемых работ. 

Изучение количественного и качественного состава 

рабочих производственного подразделения: 

количество рабочих, их квалификация, распределение 

по профессиям и разрядам, система повышения 
квалификации и профессиональной переподготовки. 

 

 

 
7,2 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

3. Изучение условий труда в производственном 

подразделении, правил и порядка аттестации рабочих 

мест. Изучение инструкций по технике безопасности 

на рабочем месте и в производственном подразделении. 

Составление перечня мероприятий по обеспечению и 

профилактике безопасных условий труда на рабочих 

местах и в производственном 
подразделении. 

 

 

 
7,2 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

4. Составление паспорта рабочего места с учетом 

нормативной документации. 

Изучение обеспечения экологической безопасности в 

процессе производства. Разработка мероприятий по 

профилактике загрязнений окружающей среды. 

 

7,2 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

5. Изучение системы организации оплаты труда рабочих. 

Изучение должностных обязанностей техника по ТО и 

ремонту автомобилей (мастера). Ознакомление и 

изучение управленческой документации мастера. 
Составление табеля учета рабочего времени. 

 

7,2 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

6. Оперативное планирование деятельности коллектива 

исполнителей: определение объемов работ (составление 

заказ-наряда), выявление потребности и составление 

заявок на техническое оснащение и материальное 

обеспечение производства, определение списочного и 

явочного состава кадров. Организация деятельности

 исполнителей: построение 

организационной  структуры управления 

производственным подразделением, распределение 

сменных заданий по исполнителям. Анализ стиля 
руководства и методов управления мастера 

 

 

 

 

7,2 

Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

7 Выявление проблем и принятие управленческих 

решений по их устранению. Изучение методов 

мотивации работников, принятых в производственном 
подразделении. 

7,2 Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 
практической работы. 

8 Изучение и проведение контроля деятельности 

первичного коллектива. Изучение и оценка системы 

менеджмента качества выполняемых работ по ТО и 

ремонту СДМ. Разработка мероприятий по улучшению 
качества услуг по ТО и ремонту СДМ. 

7,2 Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

9 Выполнение поручений начальника технической 

службы и(или) мастера производственного 

подразделения по организации деятельности 

коллектива исполнителей. Обобщение материалов и 

составление отчета о прохождении практики в 
соответствии с выданным заданием. 

7,2 Наблюдение за соответствием этапов 

выполняемой работы содержанию 

ИТК, во время выполнения 

практической работы. 

10 Дифференцированный зачет 7,2 Проверка правильности оформления 
отчета, и заполнения дневника по 

практике. 

Итого: 72  

Всего: 144  



6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Реализация программы учебной и производственной практики по 

профессиональному модулю ПМ.03 Организация работы первичных трудовых 

коллективов обеспечена кабинетом социально-экономических дисциплин: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

– посадочные места по количеству обучающихся; 

– рабочее место преподавателя; 

– комплект учебно-методической документации; 
– наглядные пособия. 

Технические средства обучения: 

– компьютеры с выходом в Интернет, принтер, сканер, проектор; 

– программное обеспечение общего и профессионального назначения. 

Производственную практику профессионального модуля ПМ.03 

Организация работы первичных трудовых коллективов по специальности 23.02.04 

Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных 

машин и оборудования студенты проходят в организациях и на предприятиях 

имеющих возможность самостоятельно осуществлять диагностику, техническое 

обслуживание и ремонт строительных, дорожных, подъемно-транспортных машин, 

или специализирующихся на выполнении дорожно-строительных работ. 



7. УЧЕБНО - МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА ПРАКТИКЕ 

Порядок подготовки к работе во время учебной практики 

В процессе прохождения учебной практики студенты изучают инструкционно- 

технологические карты, а также инструкции по технике безопасности и охране труда 

на производственном участке предприятия, действующие законодательные и 

нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность 

предприятия. 
 

Порядок ведения дневника по учебной практике 

Во время прохождения учебной практики студент должен вести дневник, в 

который записываются выполняемые работы, с последующей оценкой их 

руководителем. Записи делаются ежедневно. В дневнике также отмечается участие 

в общественной работе, экскурсии на производство. Дневник по окончании периода 

прохождения практики подписывается мастером производственного обучения. 

Структура и содержание отчета по производственной практике 

В процессе прохождения производственной практики студенты изучают 

работу предприятий, осуществляющие дорожно-строительные работы или имеющие 

на балансе подъемно-транспортны, строительные, дорожные машины и 

оборудование. 

По итогам прохождения производственной практики руководителю должен 

быть предоставлен письменный отчет. 

Структура отчета: 

- титульный лист; 

- содержание; 

- основная часть: 

1) место практики (наименование предприятия, профиль деятельности, адрес, 

подразделение, руководитель), 

2) организационно-правовая форма предприятия, 

3) организационная структура предприятия, 
4) наименование основных участков, где студент проходил практику с 

краткой характеристикой изученных на данном участке вопросов (с приложением 

образцов самостоятельно подготовленных в организации документов, расчетов и 

т.д.) 

5) перечень выполнения работ в ходе практики (дневник), 
6) технологическая инструкция или технологическая карта с описанием 

одного из видов работ, выполняемых студентом на предприятии или согласно 

задания руководителя практики от техникума, 

7) таблицы исходных данных и результатов расчетов, графики, схемы, 

- список изученных (использованных) источников (литература, 

законодательные и нормативные материалы и др.); 

- приложения. 



Порядок ведения дневника по производственной практике 

Студенты при прохождении производственной практики обязаны вести 

дневник по установленной форме. Дневник должен быть оформлен надлежащим 

образом. 

В дневник записываются все выполняемые студентами виды работ. Записи 

делаются не реже двух раз в неделю. В дневнике также отмечается участие в 

общественной работе, производственные экскурсии, присутствие на 

производственных совещаниях, дается перечень нормативных документов, 

изученных студентами в период практики. 

По окончании производственной практики руководитель от базы практики 

пишет развернутую характеристику на СТУДЕНТА - практиканта и выставляет 

оценку (его подпись должна быть заверена печатью). 

Дневник по окончании периода прохождения практики подписывается 

руководителем от базы практики (его подпись также заверяется печатью) сдается в 

трехдневный срок вместе с отчетом по практике. 



8. ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ 

ПРАКТИКИ) 

 

Аттестация по итогам учебной практики проводится в последний день 

практики в форме дифференцированного зачета: 

По окончанию учебной практики студент защищает зачетную практическую 

работу и защищает дневник по практике. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится в последний 

день практики на основании оформленного в соответствии с установленными 

требованиями письменного отчета и отзыва руководителя практики от предприятия. 

Практика завершается дифференцированным зачетом. Итоги практики подводит 

руководитель практики. 



9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 

 
Печатные издания 

1. Гаврилова, С. А. Техническая документация: учеб. для образовательных 

организаций, реализующих программы сред. проф. образования / С. А. Гаврилова. – 

Москва: ИЦ «Академия», 2018. – 224 с. – Текст: непосредственный.  

2. Секерников,  В. Е. Охрана труда на предприятиях автотранспорта: учеб. для 

студентов  образовательных учреждений сред. проф. образования / В. Е. Секерников. – 

Москва: ИЦ «Академия», 2018. – 192 с. – [Рекомендовано ФГАУ «ФИРО»]. –  Текст: 

непосредственный. 

3. Фомина, Е. С. Управление коллективом исполнителей на авторемонтном 

предприятии:  учеб. для использования в учебном процессе образовательных 

организаций, реализующих программы среднего профессионального образования / Е. 

С.Фомина, А. А. Васин. – 3-е изд., стер. – Москва: ИЦ «Академия», 2018. – 224 с. – 

[Рекомендовано ФГАУ «ФИРО]. – Текст: непосредственный. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Стуканов, В. А. Сервисное обслуживание автомобильного транспорта: учеб. 

пособие  для образ. учреждений сред. проф. образования / В. А. Стуканов. – Москва: 

ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2018. – 208 с. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=959389 (дата обращения: 19.05.2023).  – Режим 

доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

1. Борисов, В. К. Этика деловых отношений: учеб. для студентов 

образовательных учреждений сред. проф. образования / В. К. Борисов, Е. М. Панина, 

М. И. Панов и др. – Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2020. – 176 с. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=502708 (дата обращения: 19.05.2023).  – Режим 

доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

2. Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учеб. для студентов 

образовательных учреждений сред. проф. образования / Г. В. Бороздина. – 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. – 320 с. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1862638(дата обращения: 19.05.2023).  – Режим 

доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

3. Виханский, О. С. Менеджмент: учеб. для студентов образовательных 

учреждений сред. проф. образования / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – 2-e изд., 

перераб. и доп. – Москва: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2021. – 288 с. – [Рекомендовано 

МО и науки РФ]. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1185615 (дата обращения: 

19.05.2023).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 



4. Гарькуша, О. Н. Профессиональное общение: учеб. пособие для студентов 

образовательных учреждений сред. проф. образования   / Гарькуша О. Н. –Москва: ИЦ 

РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2021. – 111 с. – [Рекомендовано ФГАУ «ФИРО»]. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1229811 (дата обращения: 19.05.2023).  – Режим 

доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

5. Герасимов, Б. И. Маркетинг: учеб. пособие для студентов  образовательных 

учреждений сред. проф. образования  / Герасимов Б. И., Жариков В. В., Жарикова М. 

В. – 2-е изд. – Москва: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2021. – 320 с. – [Рекомендовано МС 

УМО по проф.образованию]. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1118518   (дата 

обращения: 19.05.2023).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: 

электронный. 

6. Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. 

пособие для студентов образовательных учреждений сред. проф. образования    / Н. С. 

Ефимова. – Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. – 192 с. – [Допущено МО и науки 

РФ]. – URL:   http://znanium.com/bookread2.php?book=987198 (дата обращения: 

19.05.2023).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный.  

7. Зайцева, Т.В. Управление персоналом: учеб. для студентов  образовательных 

учреждений сред. проф. образования / Т. В. Зайцева, А. Т. Зуб. – Москва: ИД 

«ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. – 336 с. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1044004 (дата обращения: 19.05.2023). –  Режим 

доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

8. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: 

учеб. пособие для студентов образовательных учреждений сред. проф. образования  / 

И. П. Кошевая, А. А. Канке. – Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. — 304 с. — 

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1099226 (дата обращения: 19.05.2023).  – 

Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

 


