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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03Психологияобщения 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.03Психологияобщенияявляется 

частью основной профессиональной образовательной программы (далее ОПОП 

СПО)по специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по 

отраслям)и предназначена для изучения психологии общения в профессиональных 

образовательных организациях реализующих образовательную программу 

среднего профессионального образования при подготовке специалистов среднего 

звена. 

Часть рабочей программы реализуется с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий (в соответствии с 

Правилами применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ от 11 октября 2023 года N 

1678). 

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина ОГСЭ.03Психологияобщенияявляется обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла в соответствии с ФГОС 

по специальности23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям). 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины–требования к результатам освоения 

дисциплины 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности  23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям).  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

У1 – применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности. 

У2 - использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

З1-  взаимосвязь общения и деятельности; 

З2  -цели, функции, виды и уровни общения;; 

З3  -роли и ролевые ожидания в общении; 

З4 -  виды социальных взаимодействий; 

З5 -  механизмы взаимопонимания в общении; 

З6 -  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

З7 - этические принципы общения; 

З8 - источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 В результате освоения дисциплины студент должен обладать общими 

компетенциями: 
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ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 4.Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами.; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

В результате освоения дисциплины студент должен обладать 

профессиональными компетенциями: 

ПК 3.1.Организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно-

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования; 

 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 54 

В том числе:  

Теоретическое обучение 34 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося(всего) 0 

Промежуточная аттестация (зачет)  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05Психологияобщения 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 
Уровень 

освоения 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 5 

Введение Содержание учебного материала  

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека 

2 1 ОК 3 

Раздел 1. Психология общения 32   

Тема 1.1.Общение – 

основа человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала  

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
4 

2 
1 ОК 5 

 Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности. 

2 

Тема 1.2. Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. 

4 

2 
2  

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 2 

В том числе практических занятий 4 

2 

 

2 

Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический 

инструментарий: «Коммуникативные и организаторские способности». 

Практическое занятие № 2. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический 

инструментарий: «Ваш стиль делового общения». «Ваши эмпатические способности» 

Тема 1.3. Общение как 

взаимодействие (инте-

рактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала  

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа.  

4 

2 
1 ОК 4 

Ориентация на понимание и ориентация на контроль Взаимодействие как организация 

совместной деятельности 

2 

Тема 1.4. Общение как 

обмен информацией 

(коммуникатив-

Содержание учебного материала 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

4 

2 
1, 2 ОК 5 
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наясторона общения) способностей.  

Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения 

эффективности общения 

2 

В том числе практических занятий 4 

2 Практическое занятие№ 3. Ролевые игры, невербальное общение. Анализ ролевых игр. 

Практическое занятие№ 4. Контрольная работапо теме «Психологические аспекты 

общения 

2 

Тема 1.5. Формы 

делового общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  
4 

2 
2 ОК 4 

ОК 5 

ПК 3.1 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Аргументация 

2 

В том числе практических занятий 4 

2 

 

2 

Практическое занятие № 5. Ролевые игры, направленные на навыки корректного 

ведения диспута. Анализ ролевых игр 

Практическое занятие № 6. Ролевые игры, направленные на развитие навыков 

публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 12   

Тема 2.1. Конфликт: 

его сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта.  

4 

2 
 2 ОК 3 

ОК 4 

Стратегия разрешения конфликтов 2 

В том числе практических занятий 4 

2 Практическое занятие № 7. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 

«Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании 

результатов диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление 

алгоритма выхода из конфликтной ситуации 

Практическое занятие № 8. Самодиагностика: Анализ производственных конфликтов 

и составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации 

2  

Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций.  

4 

2 

 

1  

Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной 

ситуации 

2  

Раздел 3. Этические формы общения 6   
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Тема 3.1. Общие 

сведения об этической 

культуре 

Содержание учебного материала 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 

2 

 
1,2  ОК 3 

ОК 5 

 

В том числе практических занятий 4 

2 Практическое занятие№ 9. Разработка этических норм своей профессиональной 

деятельности 

Практическое занятие№ 10 Контрольная работа по теме «Этика и психология 

общения» 

2 

Дифференцированный 

зачет 

 2   

Всего: 54   

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения на выбор: 

1.  Ознакомительный (повторение ранее изученных объектов, свойств); 

2.  Репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством преподавателя) 

3.  Продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач: контрольные 

работы, самостоятельные работа, курсовые работы (проекты))
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин». 

Оборудование учебного кабинета:  

- рабочее место преподавателя;  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

Технические средства обучения:  

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;  

- мультимедийное оборудование.  

Учебно-методическое обеспечение:  

- комплект учебно-методической документации;  

- наглядные пособия;  

- раздаточный материал. 

  

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные печатныеиздания: 

 

1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 320 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2059563 (дата 

обращения: 24.04.2024). – Режим доступа: по подписке. 

2. Соснин, В. А. Социальная психология : учебник / В.А. Соснин, Е.А. 

Красникова. — 3-е изд. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 335 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-492-2. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1866999 (дата 

обращения: 24.04.2024). – Режим доступа: по подписке. 

Дополнительные источники: 

3. Гарькуша, О. Н. Профессиональное общение : учебное пособие / О. Н. 

Гарькуша. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. - 111 с.  - (Среднее  

профессиональное образование). - www.dx.doi.org/10.12737/1210. - ISBN 978-

5-369-01311-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1229811 (дата обращения: 24.04.2024). – 

Режим доступа: по подписке. 

4. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное 

пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. — 192 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2085093 (дата 

обращения: 24.04.2024). – Режим доступа: по подписке. 
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5. Козырев, Г. И. Основы конфликтологии : учебник / Г.И. Козырев. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. — 240 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0925-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2130168 (дата 

обращения: 24.04.2024). – Режим доступа: по подписке. 

6. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : 

учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-

М, 2024. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

8199-0739-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2082174 (дата обращения: 24.04.2024). – 

Режим доступа: по подписке. 

 

Периодические издания (отечественные журналы): 

1. Автоперевозчик. Спецтехника: международный журнал для профессионалов 

/ учредитель ООО «Инфо Навигатор». -  2000, октябрь. - . -  Москва: ЗАО 

«Периодика», 2020 – . - Ежекварт. – Текст: непосредственный.  

2. Автотранспорт: эксплуатация, обслуживание, ремонт: ежемесячный 

производственно-технический журнал / учредитель Некоммерческое 

партнерство ИД «Панорама». – 2003, май - . – Москва: Трансиздат, 2020 - . -  

Ежемес. – Текст: непосредственный.  

3. Грузовое и пассажирское автохозяйство: ежемесячный производственно-

технический журнал / учредитель Некоммерческое партнерство ИД «Панорама». 

– 2002, декабрь -  . – Москва: Трансиздат, 2020 - . -  Ежемес. – Текст: 

непосредственный. 

4. Новости автобизнеса: журнал для профессионалов / учредитель ООО 

«АвтоИнформ Медиа». - . - Москва: АвтоИнформ Медиа, 2020 - . - Ежемес. - 

Текст: непосредственный.  

Интернет-ресурсы:  

1. Диагностика автомобиля – устройство автомобиля: сайт. –  URL: 

http://www.autoezda.com/diagnostika-avto (дата обращения: 24.04.2024). – Текст: 

электронный. 

2. Инструкции по охране  труда: сайт. –   URL: http://instrukciy.narod.ru (дата 

обращения: 24.04.2024). – Текст: электронный. 

3. Министерство транспорта Кузбасса : сайт. –  URL: https://mtk42.ru/ru/ (дата 

обращения: 24.04.2024). – Текст: электронный.  

4. Министерство транспорта Российской Федерации: сайт. –   URL: 

https://mintrans.gov.ru/  (дата обращения: 24.04.2024). – Текст: электронный.  

5. Устройство автомобиля: сайт. –   URL: http://ustroistvo-avtomobilya.ru  (дата 

обращения: 24.04.2024). – Текст: электронный.  

6. Электроник : сайт. –  URL: http://www.elektronik-chel.ru (дата обращения: 

24.04.2024). – Текст: электронный.  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 

работ, тестирования, а так же выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательной дисциплины 

раскрываются через дисциплинарные (предметные) результаты, направленные на 

формирование общих и профессиональных компетенций по разделам и темам 

содержания учебного материала. 

 

Общая/профессиональна

я компетенция 

Раздел/Тема Тип оценочных 

мероприятий 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

 

Введение, Тема2.1, 

Тема 3.1 

Тестирование 

Проверка конспекта лекций 
Индивидуальный опрос 

 

ОК 4. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

 

Тема 1.3, Тема 1.5, 

Тема 2.1 

Проверка конспекта лекций 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

 

ОК 5. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Тема 1.1, Тема 1.4, 

Тема 1.5, Тема 3.1 

Проверка конспекта лекций 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

 

ПК 3.1. Организовывать 

работу персонала по 

эксплуатации подъемно-

транспортных, 

строительных, дорожных 

машин и оборудования 

Тема 1.5 

Проверка конспекта лекций 
Тестирование 

Индивидуальный опрос 
 

 


