
 

 

 

 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ КУЗБАССА 

Государственное профессиональное образовательное учреждение  

«КЕМЕРОВСКИЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ТЕХНИКУМ» 

 

 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

Директор ГПОУ КПТТ 

 

 

В.Г. Жуков 

 «31» августа 2023 г. 

 

 

 

 

 
ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 

автомобилей 

(базовая подготовка, основное общее образование) 

(заочная форма обучения) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023

 



 

2 

 

Рассмотрена на заседании методического 

Совета ГПОУ «Кемеровский  

профессионально - 

технический техникум»  

Протокол № 1 от «31»августа 2023 г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.05Психологияобщенияразработана на 

основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Составитель (автор):  

Ловинская Лариса Владимировна, преподаватель высшей квалификационной 

категории ГПОУ «Кемеровский профессионально-технический техникум» 

 



 

3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 
 

 стр. 
1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 4 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
6 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

10 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

12 



 

4  

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05Психологияобщения 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является 

частью основной профессиональной образовательной программы (далее ОПОП 

СПО) по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

двигателей, систем и агрегатов и предназначена для изучения психологии 

общения в профессиональных образовательных организациях в пределах освоения 

основной профессиональной образовательной программы СПО при подготовке 

специалистов среднего звена. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла в соответствии с ФГОС 

по специальности23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, 

систем и агрегатов автомобилей. 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины–требования к результатам освоения 

дисциплины 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности  23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и 

агрегатов автомобилей.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

У1 – применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности 

У2 - организовывать работу коллектива и команды; 

У3 – взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

З1 -  психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 

З2  -  основы проектной деятельности роли и ролевые ожидания в общении; 

З3  -  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

З4 -  механизмы взаимопонимания в общении; 

З5 -  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

З6 -  этические принципы общения. 

 В результате освоения дисциплины студент должен обладать общими 

компетенциями: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 
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ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

В результате освоения дисциплины студент должен обладать 

профессиональными компетенциями: 

ПК 5.3. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала 

подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных 

средств. 

ПК 5.4. Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности 

подразделения, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 12 часов, 

самостоятельная работа – 28 часов. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 28 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 12 

В том числе:  

теоретическое обучение 12 

практические занятия 0 

     Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Уровень 

освоения 

Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения 38  

Тема 1.1. Проблема 

общения в 

психологии и 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 2 

Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 

Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и социо-культурные 

особенности процесса общения. Общение и социальные отношения. Роли и ролевые ожидания в 

общении. Личность и общение. 

Тема 1.2. 

Психологические 

особенности 

процесса общения 

Самостоятельная работа 2 2 

Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. Структура, 

цели и функции общения. Классификация видов общения. Средства общения: вербальные и 

невербальные. Техники и приёмы общения. 

Тема 1.3. 

Интерактивная 

сторона общения 

Самостоятельная работа 6 2 

Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. Виды 

социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция – единица общения. 

Виды трансакций.  

Механизмы процессавзаимодействия. Стратегия «контролёра» и стратегия «понимателя». 

Открытость и закрытость общения. Этапы общения: установление контакта, ориентация в 

ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, выход из контакта 

Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, внушение, 

заражение. Манипулирование сознанием. 

Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона общения 

Самостоятельная работа 2 2 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 

предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам. Исследование 

эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект проекции», «эффект 

первичности и новизны». Механизмы восприятия: идентификация, эмпатия, аттракция, 

рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

Тема 1.5. Общение Содержание учебного материала 2 2 
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как коммуникация Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: вербальный, 

невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные барьеры. Речевая 

деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие коммуникативной и языковой грамотности. 

Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология речевой коммуникации. Управление 

впечатлением партнёра по общению. Роль комплимента в общении. Техники ведения беседы.  

Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Невербальное общение. Основные 

группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. Позы, 

жесты, мимика. Классификация жестов. 

2 

Тема 1.6. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей 

личности в 

деловом общении 

Содержание учебного материала 6 2 

 Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические процессы, 

психические состояния, психические свойства. Основы психологии личности: психологическая 

структура личности, темперамент, характер. Типология темперамента - 

2 

Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологические основы общения 

в сфере сервиса. Психологическая культура специалиста 

2 

Психологические приёмы общения с клиентами, коллегами и деловыми партнёрами 2 

Тема 1.7. Этика в 

деловом общении 
Самостоятельная работа 4 2 

Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая цель 

общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики как универсальная формула 

общения.  

Нравственные ценности общения в сферах строительства, продаж и сервиса. Толерантность как 

принцип культурного общения. Вежливость и формы её проявления 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом общении 

Самостоятельная работа 12 2 

Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания.  

Предпосылка возникновения конфликта в процессе общения.. 

Стратегия поведения в конфликтной ситуации.  

Конфликты в личностно-эмоциональной сфере. 

Правила поведения в условиях конфликта. 

Предупреждение конфликтов в сфере строительства, продаж и сервиса 

Промежуточная аттестация 2  

Всего 40  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения на выбор: 

1.  Ознакомительный (повторение ранее изученных объектов, свойств); 
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2.  Репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством преподавателя) 

3.  Продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач: контрольные работы, самостоятельные 

работа, курсовые работы (проекты)) 

 



 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин». 

Оборудование учебного кабинета:  

 рабочее место преподавателя; 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя; 

 маркерная доска; 

 комплектучебно-наглядных пособий, 

 комплект учебно-методической документации, в том числе на 

электронном носителе(учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты 

тестовых заданий, методические рекомендации разработки); 

 

Технические средства обучения: 

 компьютеры по количеству обучающихся с лицензионным программным 

обеспечением с выходом в Интернет; 

 системное и прикладное программное обеспечение; 

 специализированное программное обеспечение; 

 мультимедиа проектор 

 интерактивная доска/панель/экран. 

  

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основные печатныеиздания: 

1. ГарькушаО.Н.Профессиональноеобщение. – Москва:РИОР, 2018. – 112 с. 

2. ЖароваМ.Н.Психологияобщения. – Москва:Академия,2017. – 256 с. 

3. ШеламоваГ.М.Психологияобщения:учебник/Г.М.Шеламова. – 

Москва:Академия,2020. – 128 с. 

Дополнительные источники: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 01.06.2023). 

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования  / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под 

общей редакцией Г. В. Бороздиной.  — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469702 (дата обращения: 01.06.2023). 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е 

изд., испр. и доп.  — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 169 с. — 

(Профессиональное образование).  — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471154 (дата обращения: 01.06.2023). 

4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470462 

(дата обращения: 01.06.2023). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 

работ, тестирования, а так же выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательной дисциплины 

раскрываются через дисциплинарные (предметные) результаты, направленные на 

формирование общих и профессиональных компетенций по разделам и темам 

содержания учебного материала. 

 
Общая/профессиональная 

компетенция 

Раздел/Тема Тип оценочных мероприятий 

ОК 1. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам; 

 

Тема 1.1,  

Тема 1.7,  

Тема 1.8 

Проверка конспекта лекций 

Текущий контроль в форме  
тематических тестов. 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

Оценка выполнения 

самостоятельной работы 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях; 

Тема 1.6 Тестирование 

Проверка конспекта лекций 
Индивидуальный опрос 

Оценка выполнения 
самостоятельной работы 

 

 

ОК 4. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

 

Тема 1.5  - Тема 1.8 Проверка конспекта лекций 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

Оценка выполнения 

самостоятельной работы 

ПК 5.3. Осуществлять 

организацию и контроль 

деятельности персонала 

подразделения по техническому 

обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств 

Тема 1.1,  

Тема 1.5  - Тема 1.8 

Проверка конспекта лекций 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

Оценка выполнения 
самостоятельной работы 

 

ПК 5.4. Разрабатывать 

предложения по 

совершенствованию 

деятельности подразделения, 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 

средств. 

Тема 1.1 Проверка конспекта лекций 

Тестирование 
Индивидуальный опрос 

Оценка выполнения 

самостоятельной работы 
 

 


