
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

!! ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.04 

Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных 

машин и оборудования (для общестроительной отрасли). 

 Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям). 

 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

  

В результате освоения дисциплины студент должен обладать общими 

компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 19 

ПК 3.1-3.2 

 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в профессио-

нальной деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

 взаимосвязи общения и 

деятельности; 

– целей, функций, видов и уровней 

общения; 

 ролей и ролевых ожиданий в 

общении; 

 видов социальных взаимодействий; 

 механизмов взаимопонимания в 

общении; 

 техник и приемов общения, правил 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этических принципов общения; 

 источников, причин, видов и 

способов разрешения конфликтов 
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ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения дисциплины студент должен обладать 

профессиональными компетенциями: 

ПК 3.1. Организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно-

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования; 

ПК 3.2. Осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины 

при выполнении работ. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.04 

Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных 

машин и оборудования (по отраслям). 

 Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, 

строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям). 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

  

В результате освоения дисциплины студент должен обладать общими 

компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 19 

ПК 3.1-3.2 

 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в профессио-

нальной деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

 взаимосвязи общения и 

деятельности; 

– целей, функций, видов и уровней 

общения; 

 ролей и ролевых ожиданий в 

общении; 

 видов социальных взаимодействий; 

 механизмов взаимопонимания в 

общении; 

 техник и приемов общения, правил 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этических принципов общения; 

 источников, причин, видов и 

способов разрешения конфликтов 
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и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения дисциплины студент должен обладать 

профессиональными компетенциями: 

ПК 3.1. Организовывать работу персонала по эксплуатации подъемно-

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования; 

ПК 3.2. Осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины 

при выполнении работ. 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальная учебная нагрузка студента – 36 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка студента – 36 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе:  

теоретические занятия 16 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа студента (всего) – 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.2. Тематическое планирование учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2  

Введение Содержание учебного материала  

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека 

2 2 

Раздел 2. Психология общения 20  

Тема 2.1. 

Общение – 

основа челове-

ческого бытия. 

Общение как 

восприятие 

людьми друг 

друга 

(перцептивная 

сторона 

Содержание учебного материала  

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности. Понятие социальной перцепции. Факторы, 

оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

2 2 

Практические занятия 4  

Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический 

инструментарий: «Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль 

делового общения». «Ваши эмпатические способности» 

Тема 2.2. Обще-

ние как взаимо-

действие (инте-

рактивная 

Содержание учебного материала  

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль 

Взаимодействие как организация совместной деятельности 

2 2 
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0 

сторона обще-

ния) 

Тема 2.3. Обще-

ние как обмен 

информацией 

(коммуникатив-

ная сторона об-

щения) 

Содержание учебного материала 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения 

2 2 

Практические занятия 2  

Практическое занятие № 2. Ролевые игры, невербальное общение. Анализ ролевых 

игр. 

Контрольная работа по теме «Психологические аспекты общения 2 

Тема 2.4. Формы 

делового обще-

ния и их харак-

теристики 

Содержание учебного материала 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 

2 2 

Практические занятия 4  

Практическое занятие № 3. Ролевые игры, направленные на навыки корректного 

ведения диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения 

аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 8  

Тема 3.1. Конф-

ликт: его сущ-

ность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 

2 2 

Практические занятия 4  

Практическое занятие № 4. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 

«Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании 

результатов диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление 

алгоритма выхода из конфликтной ситуации 



 1

1 

Тема 3.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации 

 

 

 

2 2 

Раздел 4. Этические формы общения 6  

Тема 4.1. Общие 

сведения об эти-

ческой культуре 

Содержание учебного материала 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и 

этики деловых отношений 

2 2 

Практические занятия 2  

Практическое занятие № 5. Разработка этических норм своей профессиональной 

деятельности. Контрольная работа по теме «Этика и психология общения» 

Дифференцированный зачет 2 

Всего: 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины обеспечена наличием учебного 

кабинета «Менеджмент». 

Оборудование учебного кабинета:  

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- комплект учебно-методической документации; 

- комплект нормативно-правовой документации; 

- Стенды: «Понятие стиля руководства», «Формы производственных 

конфликтов», «Менеджмент, функции и методы менеджмента». 

Технические средства обучения:  

- компьютер с лицензионным программным обеспечением: операционная 

система Microsoft Windows Professional 7 Russian, Пакет офисного 

программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian; 

- интерактивная доска с мультимедиа проектором. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

1. Борисов, В. К. Этика деловых отношений: учеб. для студентов  

образовательных учреждений сред. проф. образования  / В. К. Борисов, Е. М. 

Панина, М. И. Панов и др. – Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 

176 с. – URL:  https://new.znanium.com/catalog/product/987726 (дата 

обращения: 05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. 

– Текст: электронный.  

2. Гарькуша, О. Н. Профессиональное общение: учеб. пособие  для студентов  

образовательных учреждений сред. проф. образования   / Гарькуша О. Н. –

Москва: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 111 с. – [Рекомендовано ФГУ 

«ФИРО»]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=970136 (дата 

обращения: 05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. 

– Текст: электронный. 

 

Дополнительные источники: 

1. Барышева, А. Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса) : 

учеб. пособие для студентов  образовательных учреждений сред. проф. 

образования / Барышева А. Д., Матюхина Ю. А., Шередер Н. Г. – Москва: 

Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 256 с. – [Допущено МО и науки РФ]. – 

URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=535092 (дата обращения: 

05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: 

электронный.  

http://znanium.com/bookread2.php?book=970136
http://znanium.com/catalog.php?item=goextsearch&title=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F&title=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F&school=2&page=2#none
http://znanium.com/bookread2.php?book=535092
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2. Ефимова, Н. С. Основы общей психологии: учеб.  для студентов 

образовательных учреждений сред. проф. образования  / Н. С. Ефимова. – 

Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 288 с. – [Допущено МО и 

науки  РФ]». – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=923874(дата 

обращения: 05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. 

– Текст: электронный.  

3. Ефимова,  Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. 

пособие  для студентов  образовательных учреждений сред. проф. 

образования    / Н. С. Ефимова. – Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. 

– 192 с. – [Допущено МО и науки  РФ]. – URL: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=987198 (дата обращения: 

05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: 

электронный.  

4. Ефимова,  Н. С. Социальная психология: учеб. пособие  для студентов  

образовательных учреждений сред. проф. образования    / Н. С. Ефимова. – 

Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2018. – 192 с. – [Допущено МО и науки  

РФ]. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=939073(дата 

обращения: 05.03.2020).  – Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. 

– Текст: электронный.   

5. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: 

учеб. пособие для студентов  образовательных учреждений сред. проф. 

образования    / И. П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва: ИД «ФОРУМ»: 

ИНФРА-М, 2019. – 304 с. – URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/987725 (дата обращения: 05.03.2020).  

– Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

6. Соснин, В. А. Социальная психология: учеб. для студентов  образовательных 

учреждений сред. проф. образования    / В. А. Соснин, Е. А. Красникова. – 3-

е изд. – Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2018. – 335 с. – URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/929961(дата обращения: 05.03.2020).  

– Режим доступа: для зарегистрир. читателей ЭБС. – Текст: электронный. 

 

Периодические издания (отечественные журналы): 

1. Профессиональное образование. Столица: информационно-педагогическое, 

научно-методическое издание  /  учредители Департамент образования 

города Москвы; Российская академия образования; Академия 

профессионального образования. – 1997 – . – Москва: НИИРПО, 2016 – . – 

Ежемес. – Текст: непосредственный.  

2. Среднее профессиональной образование: теоретический и научно-

методический журнал / учредитель Российская академия образования, Союз 

директоров ССУЗов России. – . -  Москва: Среднее профессиональное 

образование, 2016 – . – Ежемес. – Текст: непосредственный.  

3. Среднее профессиональной образование: приложение к теоретическому и 

научно-методическому журналу  «Среднее профессиональное образование» 

/ учредитель Российская академия образования, Союз директоров ССУЗов 

http://znanium.com/bookread2.php?book=923874
http://znanium.com/bookread2.php?book=987198
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России. - . – Москва: Среднее профессиональное образование, 2016 – . – 

Ежемес. –  Текст: непосредственный.  

 

Интернет-ресурсы: 

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: сайт.  –  URL: 

http://window.edu.ru/ (дата обращения: 05.03.2020). – Текст: электронный. 

2. Психология общения. Психология, общение, бизнес – секреты 

коммуникабельности: сайт.  –  URL:  http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-

internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html (дата обращения: 

05.03.2020). – Текст: электронный.  

3. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

Министерства образования и науки: сайт. –  URL:  http://eor.edu.ru (дата 

обращения: 05.03.2020). – Текст: электронный.  

 

 

http://window.edu.ru/
http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html
http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html
http://eor.edu.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знания: 

 
- взаимосвязь общения и 

деятельности; 
 понимать взаимосвязь 

общения и деятельности; 

 анализировать механизмы 

взаимопонимания в общении; 

 воспроизводить техники и 

приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 понимать этические прин-

ципы общения; 

- оперировать основными 

понятиями психологии 

общения; 

- правильно и точно 

описывать методики и 

техники убеждения, 

слушания, способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

Текущий контроль в 

форме: 

  устного и 

письменного опроса; 

  тестирования; 

  оценки результатов 

выполнения 

практических 

занятий; 
– решения ситуационных 

задач 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 
- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

Умения: 

 
 применять техники и приемы 

эффективного общения в профес-

сиональной деятельности; 

 грамотно применять 

техники и приемы делового 

общения в профессиональной 

деятельности; 

уметь использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе общения; 

 анализировать источники, 

причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

-разрешать смоделированные 

конфликтные ситуации 

– оценка результатов 

выполнения 

практических работ; 

– анализ ролевых 

ситуаций. 
 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 
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